ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Cdédigo: FOR-GD-040

PROCESO GESTION DOCUMENTAL Version: 0

Fecha: Memo 12024016440 —

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 18/06/2024

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Péagina: 1 de 7

Lugar Comunidad Cuidado Bosque -
Fecha 29/01/2025
Tema Reunién Coordinadores Servicio Comunidad de Cuidado
1. Asistentes
Se adjunta listado de asistencia
Inicia el lider del servicio, Oscar Rios, quien da la bienvenida y presenta la agendal
del dia. A continuacion, se realiza la verificacion de la asistencia de las
Comunidades de Cuidado.
A continuacion, presenta la agenda del dia
2. Agenda
e Consolidado Servicio Comunidad Cuidado vigencia 2025 y 2026
¢ Cualificacion Horizonte que sostiene la atenciéon en comunidades
de cuidado: Vejeces.
e Apertura Buzdn sugerencias y gestion documental
3. Desarrollo
3.1. Consolidado Servicio Comunidad Cuidado vigencia 2025 y 2026
Desarrollo

1. Consolidado Comunidades de Cuidado

vigencia 2025

nombre comunidad de cuidado  modalidad  cupos CIUDAD nombre comunidad de cuidado modalidad cupos clupAD
COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR
COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR Moderada 150 CHINAUTA
CASA NOSTRA Severa 100 BOGOTA NAZARETH CHINAUTA
COMUNIDAD DE CUIDADO LOSROBLES  Moderada 50 SILVANIA
COMUNIDAD DE CUIDADO TIERRA DEL
soL S £o0 ECCOI COMUNIDAD DE CUIDADO LIBERTAD Moderada 50 BOGTOA
COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR
Moderada 250 FUSA
COMUNIDAD DECUIDADO HOGAR ¢, - T —_ FRANCISCO Y CLARA
anGOSESaS M) COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CASA /0 - —
COMUNIDAD DE CUIDADO CAMINOS SANTA MARIA
Severa 200 CHINAUTA
DEVIDA COMUNIDAD DE CUIDADO GRATITUD Moderada 50 BOGOTA
COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR . COMUNIDAD DE CUIDADO SAN
B 50 CAIICA Moderada 50 CHIA
CLARITA SANTOS evera ANTONIO
) COMUNIDAD DE CUIDADO LAFORTUNA  Moderada 50 CHINAUTA
COMUNIDAD DE CUIDADO SAN JOSE  SEVERA 100 CHINAUTA
COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR SAN
CoMUNOAS bt CLIoADG eI Moderada 100 CHIPAQUE
VA A e N o o i SEVERA 100 FUNZA COMUNIDAD DE CUIDADO ELBOSQUE  Moderada 195 BOGOTA
COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO
COMUNIDAD DE CUIDADO SAN JOSE . HORIZONTE Moderada o e
SEVERA 100 FUSAGASUGA
SARAMITA o
COMUNIDAD DE CUIDADO SEvERA s A
MACARENA
900
Total cupos: 1945 BOGOT/\

Oscar Rios, informa que para la presente vigencia 2025, el Servicio de Comunidad
de Cuidado constara de 19 unidades operativas, 17 de ellas a través de convenios
Y 2 en operacion propia de Secretaria de Integracion Social. El cupo de atencién
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es de 1945 PM, lo que implica una ampliacién de cobertura en cupos en el Servicio
Las Comunidades nuevas que operan durante esta vigencia son:

¢ En modalidad Severa la Comunidad de Cuidado Macarena ubicada
en Chia, para 50 personas mayores.
e En modalidad Moderada las Comunidades de Cuidado de
Golondrinas en La Mesa, con cobertura de 100 personas mayores;
y Comunidad de Cuidado Brisas, también en La Mesa, con 50
Cupos.
Las demas continlan desde el convenio pasado.

En el caso de la Comunidad de Cuidado San José de Chipaque, se va a realizar
una adicion mientras surte el proceso para huevo contrato interadministrativo.

3.2. La Comunidad de Cuidado como lugar de vejeces en devenir
nomadico- hibrida y conviviente.
Oscar Rios, comparte un espacio de reflexion y didlogo con el equipo de
coordinadores, a partir de las diferentes miradas y lecturas alrededor de la vejez
y el envejecimiento en las comunidades de cuidado del Servicio.

Empieza aludiendo a los conceptos de lo nomadico como “es un adjetivo que se
refiere a algo o alguien que se desplaza de lugar de manera continua” |1A. La
vejez como nomadismo, transito — movilidad- insurgencia: Vitalidad; aplicado esto
al contexto del Servicio, implica repensar las vejeces como algo dinamico y en
transito.

Igualmente, el concepto de hibrido: “Lareproduccién de otros mundos que
circundan al mundo no-humano” Arturo Escobar. Relacionalidad con lo otro
(S), no solo desde lo antrépico. Superar la “ontologia moderna dualista.”, a partir
del cual se reconoce otras formas de existencia como complemento de la
experiencia humana.

Por ultimo, el término conviviente: condicion de posibilidad - “Soledades en
convivencia” (Maria Zambrano) pero, “la vejez y la soledad no tienen que ir
juntas” (A. Angulo). El cuerpo es el territorio donde es posible la cercania..... @)
la violencia.

Afade que los prejuicios condicionan nuestra propia mirada del envejecimiento, el
lugar comun de la vejez es soledad, abandono, enfermedad, discapacidad,
pasado.

Llama a ser conscientes de esos imaginarios que estan en la base de la forma
COmMOo Nos acercamos a las personas mayores.

La propuesta es repensar la vejez desde un transito, un devenir, para encontrar,
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posibilidades de potencia y vida.

No tomar la comunidad de cuidado como un sinénimo de muerte y punto final, que
es distinto a aceptar la muerte como proceso natural e inevitable.

Hay otros mundos diferente de la existencia humana, pensar en los anexos desde
la linea de ambientes adecuados y seguros para que la persona mayor se pueda
relacionar con su medio.

BOGOT/\

Al finalizar la presentacion, se brinda un espacio de intervencion de las
Comunidades de Cuidado, a modo de cierre de la charla:

Desde la Comunidad de Cuidado Tierra del Sol consideran que fue un ejercicio
interesante frente a la transformacion de conceptos de vejez y también de
institucion como limitacion a la autonomia, se debe transformar esa mirada de la
institucion que controla, que nos dice el nombre comunidad de cuidado. Las
familias tienen esa mirada como fin de vida, hay que trabajar con ellas también
frente a replantear esa mirada.

Como efecto practico, después de los traslados masivos suele presentarse un
episodio de fallecimiento de personas mayores.

Lo que nos lleva a pensar en el efecto que tiene el desarraigo del lugar que han
habitado las personas mayores, 0 que sucede con el conjunto de relaciones que
se han construido.

En San José Saramita se llevan el concepto de arraigo y desarraigo, muy
importante tener en cuenta.

Por otro lado, se invita a respetar el silencio de la soledad de las personas
mayores.

Cesar Séanchez destaca la apertura del debate frente a la posibilidad de
territorializacion y desterritorializacion, generando espacios de interés y deseo de|
comprender que un traslado no conlleva perder algo. Es importante identificar la
manera como se establecen las relaciones en ese territorio.

Es una oportunidad de promover desde el servicio esa transicion entre el lugar de
cierre con el que recibe a la persona mayor, més alla del protocolo de traslado.
Que las personas mayores puedan conocer otras comunidades de cuidado paral
disminuir niveles de ansiedad y desarraigo.
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Para la Comunidad de Cuidado Santamaria, es en el territorio donde se da la
interaccion de esas soledades en convivencia.

Oscar Rios concluye diciendo que hay que reconocer esas tensiones entre las
formas de vivir la vejez de las personas mayores y la institucionalizacion de la|
vejez que muchas veces restringe, limita y pone trabas a esas vivencias.

Como compromiso se va a compartir un texto de la filosofia para que revisen el
tema de nuevas formas de convivencia en la vejez.

3. Buzon de Sugerencias

Oscar Rios informa que el viernes de la semana pasada se dio una asistencia @
equipos psicosociales de las Comunidades en el manejo del Buzén de
Sugerencias.

Reitera que el responsable de la actividad es la persona delegada por
coordinacion, preferiblemente alguien del equipo psicosocial. En circunstancias
eventuales de no estar alguno de ellos, algun profesional del equipo lo puede
hacer, mas no de manera permanente.

Stephanie Lascarro del Equipo Técnico menciona que después de la cualificacion
realizada el viernes 24 de enero de 2025 con equipos psicosociales, se considerd
pertinente socializar esta informacion con los coordinadores. Reitera que las
comunidades de cuidado envien de manera oportuna esta informacion del Buzon.

Nuevamente se presentd la informacion recopilada de la vigencia 2024, paral
confirmar si lo evidenciado en rojo se encontraba subsanado:

ESCRITOS REGISTRADOS EN LOS FORMATOS APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS VIGENCIA 2024
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBF|
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0 0 0 2
0 0 0
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Esta informacion va a ser revisada nuevamente, si se evidencian errores en la
informacion, se les informara a cada Comunidad de Cuidado para realizar I
subsanacion correspondiente.
Con respecto a la apertura buzon de sugerencias, se brindaron nuevamente las
siguientes claridades:
e Los profesionales de los centros encargados de abrir el buzén son
netamente los psicosociales: psicologia, trabajo social y gerontologia.

Como dltima opcién, se debe solicitar el apoyo de los profesionales en
enfermeria y nutricion.
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\Varios

Los profesionales encargados de acompafar las aperturas son los
padrinos del equipo de apoyo a la supervision, tanto técnico como
financiero. Si alguna de los dos padrinos no puede acompaiiar la apertura,
el equipo de asistencia técnica puede apoyar la actividad.

Para la firma en el Formato Apertura buzén de sugerencias FOR-ATC-009
se dio claridad en utilizar la plataforma Microsoft TEAMS, la cual arroja la
planilla de asistencia de las personas que acompafiaron la actividad virtual.

Se les indic6 que en las Comunidades de Cuidado deben permanecer tres
(03) carpetas, que contengan informacién original sobre:

1) Formatos ayuda de memoria de las aperturas y sus respectivos
Formatos de Apertura buzén de sugerencias FOR-ATC-009.

2) Escritos encontrados en las aperturas del buzon: estas deben ser los
identificados como andnimos, quejas de familiares o de referentes
sociales, quejas de talento humano. Se aclar6 que todas las peticiones
gue tengan nombre de la persona mayor y se identifiqgue comg
beneficiario de esa Comunidad de Cuidado, debe archivarse en lq
historia social de esa persona mayor, y su respectiva respuesta.

3) Felicitaciones.

La segunda carpeta debe presentarse acorde a la vigencia (afio 2022,
2023, 2024). No obstante, si no se evidencian gran cantidad de escritos de
las vigencias anteriores, se puede organizar una sola carpeta con todos
los escritos encontrados de todos los afios.

Se solicité enviar correo electrénico una vez se cuente con la informacion
de las carpetas, con copia a Oscar Rios.

Si en la apertura realizada no se evidencian escritos, no se debe enviar
esta informacion.

Se reiterd, no se solicita planilla de asistencia para la actividad, puesto que
se utiliza el Formato Apertura buzén de sugerencias FOR-ATC-009 para
recopilar las firmas de la actividad.

Se reiter6 que Formato Apertura buzén de sugerencias FOR-ATC-009 no|
debe contener casillas vacias.

A partir del afio 2025, las peticiones radicadas directamente en Nivel
Central de la Secretaria Distrital de Integracién Social, seran entregadas
de manera mensual en las reuniones con coordinadores, para que sean
archivadas en las historias sociales de las personas mayores, 0 en su
defecto, en la carpeta No. 2 de los escritos encontrados.
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Claudia Roncancio, profesional del Equipo de Validacién del Servicio, comparte
algunas recomendaciones frente a la elaboracion de los estudios de casos, con el
fin de que las Comunidades de Cuidado las tengan en cuenta. Con relacion al
Barthel, menciona que, en ocasiones, no coincide con lo que se consigna en el
estudio de caso, tampoco el nombre de la persona mayor.

Con relacion al concepto general se reitera que es la recopilacion de las areas y,
la razén de porque se esta solicitando el traslado. No es una transcripcion exactd
de las valoraciones profesionales de cada area.

Confirma los correos a los que se debe enviar la informacion.

En lo que respecta a empalmes, se menciona que, se presentan inconsistencias
que generan demoras en el proceso de empalme.

Oscar Rios sefiala que es necesario hacer una cualificacion sobre el tema de|
empalmes en los traslados de personas mayores.

Finalmente, Oscar Rios da la bienvenida a la nueva coordinadora de Comunidad
de Cuidado de Bosque, Carolina Tapiero, funcionaria de planta administrativa de
la Subdireccion para la Vejez.

Cesar Sanchez, quien hasta la fecha era el coordinador de la unidad operativa
Bosque, va a integrar en el equipo de politica publica de vejez y envejecimiento.
Por ultimo, se informa que el profesional de enfermeria del Equipo Técnico, José
David Sanchez, va a continuar vinculado desde la Subdireccién para la Vejez en
el equipo de Supervision del Servicio de Cuidado Transitorio, se informa que el
profesional de enfermeria que asume el acompafiamiento técnico en el Servicio|
de Comunidad de Cuidado, se encuentra en proceso de contratacion.

Siendo las 12:00 m se da por terminada la reunién.
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Compromisos

documentos de consulta

_ Nombre Cargo/Rol Dependencia
Asistentes
Actividad Responsable Fecha limite
- Enviar acta de reunion vy Equipo Técnico 5 de febrero de 2025

Préxima reunion

NA

Elaboré

Jorge Gutiérrez Rodriguez — Profesional Equipo Técnico SDIS

Anexo
Listado de Asistencia










